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بات قصة نجاح معلومة لدى شریحة واسعة من العامة، فإن نجاح AsnanTowerإذا كان مشروع 
أھمیة القراءة الصحیحة والدقیقة للقطاع أو السوق، والعمل على تكریس :تلك القصة استند إلى عنصرین

Asnanالجودة في الخدمات والعنایة بالعملاء، ونتیجة لذلك كرست  Tower نفسھا كأكبر عیادة
الأوسط، غیر أن الطموح لا یتوقف عند ھذا الحد، بل ھناك توجھ لنقل ھذا أسنان على مستوى الشرق

النموذج إلى دول جدیدة في الخلیج، مع تحقیق قفزة جدیدة على المستوى من خلال الانتقال إلى مفھوم 
.المستشفى التخصصي

العامة، عیسى العیسى، كان قراراً اتخذتھ في مرحلة الثانویة.مھنة طب الأسنان لدى دخیار 
، وقد جاء التوجھ وسط طموح یدغدغ مشاعر بالذھاب للدارسة في الولایات المتحدة الأمیركیة

إلى ھذا التخصص استناداً إلى نصیحة أحد أقاربھ الذي كان یشغل منصب رئاسة مجلس إدارة 
كلیة ما إن وضع العیسى قدمیھ في الولایات المتحدة الأمیركیة وتحدیداً في فعیادات المیدان،

، حتى أدرك أنھ یتواجد في البیئة التي كان یطمح لھا، ھناك اكتشف بأن 1994في العام الطب
میولھ العلمیة كما فن في آن معاً، فأدرك أن ذلك التخصص یلتقي معوطب الأسنان ھو علم 

ر بدأت تتبلووما أن تجاوز سنواتھ الأكادیمیة الأولى حتىوحبھ لفن الرسم، ھوایاتھأنھ ینسجم 
لدیھ فكرة تأسیس عیادة خاصة بھ وسط تشجیع من أساتذة الجامعة، لیضع العیسى ھذا الھدف 

كانت البیئة مشجعة والتشجیع :"بالقولیلخص العیسى معالم تلك المرحلةنصب عینیھ، وھنا
".ھو الدافع للإبداع

العیادة المتكاملة 
فرض على القواعد المرعیة الإجراءتت ، في وقت كان2002في العام عاد العیسى إلى الكویت

وفي الوقت كتساب الخبرة، لاسنوات 5خریجي طب الأسنان بالعمل في القطاع الحكومي لمدة 
ح لھ تلك الفترة أن یجول على العیادات الخاصة، ھنا أیقن الطبیب الشاب بأن السوق نفسھ أتی

في المستوى بینھا وبین كبیرمع وجود فارق "بالجودة"المحلیة تفتقر إلى عنصر مھم المتمثل 
ملاحظة افتقار السوق تلك المعطیات قادت العیسى لكل، كافي أمیرما معمول بھ في الطب 

المحلیة لمفھوم العیادة المتكاملة، وھنا كان القرار بافتتاح عیادة متكاملة تضم أطباء من 
خریجي الولایات المتحدة الأمیركیة، ویتواجد فیھا أطباء یغطون كافة الاختصاصات المعروفة 



لتسویق في ھذا المجال، وإلى جانب ھذا العنصر المھم، حرص العیسى على أن یشكل ا
.العنصر الثاني الرئیسي في مشروعھ إلى جانب العنصر الأول المتمثل بالعیادة المتكاملة

ي الربع الأخیر وبالفعل لم یمض وقت طویل حتى افتتح العیسى عیادتھ الخاصة وكان ذلك ف
، ومصدر الخوف "ین خوفكنا میت:"ف شعوره في تلك المرحلة قائلاً ، یص2008من العام 

، مع بدء الولایات المتحدة الأمیركیةخریجيمن كان بطبیعیة الحال التكلفة المرتفعة للأطباء 
كنا قد استعدینا :"النشاط التشغیلي للعیادة، جاءت النتائج لتفوق التوقعات، ویوضح العیسى قائلاً 

بقدر ما بدت ، م المحلیةمختلف وسائل الإعلالھذه المرحلة تماماً من خلال تكثیف حضورنا في 
في خیاراتھ وفي قراءاتھ بدا مصیباً السوق متعطشة لھذا المستوى من الخدمات، فإن العیسى 

الدقیقة والصحیحة للسوق، والدلیل على ذلك أنھ ومن الناحیة المالیة حقق المشروع نقطة 
یستقطب اثنین كان المریض یجیب الآخر، وھذا الأخیر:"ویضیفالتعادل أو التوزان المالي، 

الجودة والتسویق، في نھایة المطاف أنھا قصة وھكذا دوالیك، وكل ذلك استند إلى عنصرین
خدمة العملاء، من ھناك أخذ المشروع یسلك طریق النجاح ویستقطب عدد كبیر من العملاء 
والمرضى، إلى درجة أن شریحة واسعة منھم كانت تنتظر لساعات وساعات قبل أن تدخل 

.العیادة

Asnan Tower
أمام الإقبال الكبیر على الخدمات والفطرة الكبیرة التي حصلت في عدد العملاء، أصبح العیسى 

المھنیة أمام حتمیة التوسع، وفي ھذا السیاق یقول كنت أمام واحد من أصعب القرارات 
ع الجغرافي إما التوس:والعملیة في حیاتي نظراً لضرورة المفاضلة بین خیارین لا ثالث لھما

من خلال شبكة أو التوسع العامودي، وبطبیعة الحال كان لكل من ھذه الخیارات نسب متفاوتة 
من الإیجابیات ففي الخیار الأول تصبح الشریحة المستھدفة أوسع غیر أنھ ومع ھذا الخیار 
یصبح المشروع بحاجة إلى مضاعفة كوادره البشریة من أطباء وفق اختصاصاتھم المختلفة، 

في المحصلة أدركنا أن قوتنا تكمن في جمعتنا سواء من الناحیة الفنیة :"یستدرك العیسى قائلاً ل
فعندما تتواجد في مكان واحد یكون الطاقم الطبي متواجداً في كافة الأوقات وبالتالي "أو العملیة

.الخدمة متوفرة أمام العمیلستكون
إلى برج متكامل أسس 2012منذ العام ، فنقل عیادتھ إذاً اعتمد العیسى خیار التوسع العامودي

عنى بمختلف المراحل الطبیة واحتیاجات العملاء بمختلف شرائھم، عیادات طبیة مختلفة تُ 7فیھ 
لتستكمل من ھناك رحلة نجاحھا من خلال محطة جدیدة وأساسیة في مسیرتھا، ومن ھناك أخذ 

Asnanت العمل، غیر أن حجم الكادر البشري ینمو استناداً إلى متطلبا Tower كانت على
لنمط جدید في عالم طب الأسنان تؤسسأرض الواقع تكتب لیس فقط قصة نجاح وإنما كانت

في الكویت ومنطقة الخلیج، ولعل أبسط الأمثلة على ذلك كان نجاحھا في استقطاب شریحة 
دة موازیة متوفرة على واسعة ممن یتجھون لدول أوروبیة لتلقي العلاج، فأصبحت الخدمة بجو

مقربة منھم، وھنا كانت قد تكرست فكرة أكبر عیادة أسنان في منطقة الشرق الأوسط استناداً 
.كرسي علاج55إلى عدد كراسي العلاج والتي یبلغ عددھا حالیاً بـ 



بكادر العمل عنایة 
Asnanیكفي أن تتنقل بین الطوابق السبع التي تتألف منھا  Tower ن التركیز على ألتدرك

تكریس عنصر الجودة في العمل لم یقتصر فقط على العمیل، وبالتوازي مع الاھتمام ومراعاة 
المستوى التشغیلي فقط لناحیة مراعاة خصوصیة المریض وتوفر خدمات التفاصیل على

Asnanخاصة لكافة شرائح المجتمع وظھور المسمیات الأكثر تخصصاً كـ  Kids ،أو سواھا
رك أن القیمین على المشروع حرصوا على مراعاة أدق التفاصیل ذات الصلة بطاقم ھناك تد

العمل، وھنا یقول العیسى كما ھو معلوم فإن التوجھ الحدیث في عالم الأعمال تدعو للاھتمام 
بكادر العمل بحیث أن یشعر برفاھیة في مكان العمل، وقد تبنینا نحن ھذا التوجھ في بیئة 

إلى أن التركیز على توفیر عناصر الراحة للموظف كان عنصراً مھماً في أعمالنا، مشیراً  
.نمو وتطور حجم أعمالھابلوغ عدة شركات مستویات غیر مسبوقة في 

توسعات مستقبلیة
عند ھذا الحد، بل ھناك توجھ لتحقیق مزید من التوسعات عیسى العیسى.لا یقف طموح د

المستقبلیة سواء على مستوى السوق المحلیة أو في الأسواق الخارجیة، فعلى الصعید المحلي 
ھناك خطة للتحول من مجرد عیادة متكاملة إلى مستشفى تخصصي غیر أن مضمون ھذه 

اح، أما فیما یتعلق بالتوجھ نحو دول الفكرة مازال یدرس بعنایة ودقة حتى یكون مضمون النج
أخرى، فإن الخطة ما زالت قائمة، غیر أن التراجع الحاصل في أسعار النفط العالمیة بطأ من 
ھذه الخطة، إذ تخطط المؤسسة لاعتماد نمط شراء أراض فضاء وتطویر أبنیة علیھا تأخذ 

ول الخلیج ھي المستھدفة في بعین الاعتبار طبیعة النشاط والاحتیاجات، مع الإشارة إلى ان د
.ھذا التوجھ


